
Soluzioni digitali 
per il vending



Innovazione 
pionieristica, dalla 
concezione alla 
realizzazione

Introduciamo una sinergia di tecnologie senza pari, progettate 
per dotare gli operatori dei migliori strumenti per servire, 
informare, intrattenere e conquistare gli utenti finali, creando 
un valore duraturo nel tempo.

I marchi e i loghi utilizzati in questo documento sono di proprietà dei rispettivi 
proprietari.
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Gestori



- 	 Design moderno ed elegante
- 	 Processo di acquisto veloce  
	 e sicuro
- 	 Intrattenimento
- 	 Coinvolgimento e  
	 fidelizzazione del cliente
- 	 Aumento della brand 		
	 awareness e riconoscibilità

Schermi tattili e HMIs
N-touch & FleXUiTM

Hardware 

- 	 Design moderno e robusto
- 	 Pannello touch capacitivo
- 	 Display ad alta risoluzione  
	 per applicazioni industriali e  
	 commerciali
- 	 Safety o Gorilla GlassTM

- 	 Processori Intel®

- 	 Sistemi Operativi Windows o 	
	 Linux supportati
- 	 Connettività 4G/LTE, LAN,  
	 Wi-Fi, Bluetooth
- 	 Conformità agli standard 	
	 internazionali

Esperienza di 
interazione 
fluida e 
intuitiva

Software 

- 	 Configurazione semplice 		
	 dell’interfaccia utente
- 	 Ultimi trend in UI/UX applicati
- 	 Multilingua
- 	 Personalizzabile
- 	 Gestione delle aree touch
- 	 Auto-ottimizzazione delle  
	 UI (sviluppo futuro)
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Backend 

- 	 Approccio olistico all’analisi  
	 dei dati

- 	 Riconoscimento dei modelli  
	 comportamentali di 
	 interazione con la macchina  
	 anche in grandi data set

- 	 Analisi dati per manutenzione  
	 predittiva 

- 	 Report facili da creare  
	 ed esportare 

- 	 CMS versatile

- 	 Gestione degli accessi e dei  
	 privilegi
- 	 Sono possibili integrazioni  
	 con VMS

Monitoraggio approfondito  
delle interazioni

-	 Tracciamento completo delle  
	 interazioni e attività associate  
	 alla macchina

-	 Monitoraggio del numero di utenti  
	 attivi o dispositivi app collegati  
	 durante intervalli di tempo definiti

-	 Fornitura di approfondimenti  
	 sull'utilizzo

Approfondita comprensione  
del comportamento di acquisto 
degli utenti

-	 Acquisisci una comprensione  
	 completa delle abitudini di spesa  
	 degli utenti, incluse le modalità di  
	 pagamento preferite e i pattern  
	 di acquisto

Controllo completo  
dei contenuti

-	  Esercita pieno controllo sui  
	 contenuti amministrati agli utenti

-	  Gestisci informazioni,  
	 intrattenimento, promozioni e  
	 campagne di marketing  
	 attraverso il sistema di gestione  
	 dei contenuti integrato (CMS)

Monitoraggio delle  
operazioni delle  
macchine distributrici

-	 Monitora le tendenze e individua  
	 anomalie nelle operazioni o  
	 possibili difetti

-	 Prevedi guasti e agisci in modo 
	 proattivo prima che si verifichino

Piattaforma di Business Intelligence
VendAwareTM

Frontend 

- 	 Dashboard e ambiente di  
	 lavoro personalizzabili e
	 configurabili dall’utente a  
	 proprio piacimento

- 	 Widget sull’esperienza cliente:  
	 volume vendite, efficienza,  
	 mappe dei tocchi, vendite  
	 abbandonate e altro ancora

- 	 Widget di manutenzione: dati  
	 porte seriali, affidabilità del 	  
	 network, analisi degli attuatatori  
	 e della loro performance e  
	 altro ancora
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Sistemi di pagamento

-	 Piattaforma per pagamenti 	
	 cashless tutto-in-uno che  
	 consente l’immediato upgrade  
	 del distributore alla nuova  
	 tecnologia di controllo
-	 Interfaccia utente intuitiva  
	 e user-friendly
-	 Sistema compatto e facile  
	 da installare
-	 Consente un approccio  
	 diverso ai processi di  
	 pagamento dai distributori  
	 automatici, fidelizzando  
	 l’utilizzatore nel corso del  
	 tempo
-	 Integrazioni disponibili con VMS

Piattaforma 
di pagamenti 
senza contanti 
tutto in uno

- 	 Supporto delle vendite multiple  
	 tramite la funzionalità “Carrello”

- 	 Gestione dei prezzi da remoto

- 	 Gestione delle promozioni

- 	 Modalità di vendita gratuita  
	 supportata

- 	 Possibilità di abbinare fino  
	 a 8 prezzi diversi per ciascuna  
	 selezione

- 	 Espansione dei limiti  
	 abituali del numero di  
	 cashless disponibili:  
	 2 reali + 2 virtuali

- 	 Bluetooth Low Energy (BLE)

- 	 Kit IRDA disponibile  
	 (per rilevazioni con palmari  
	 di vecchia generazione)
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Utente finale

Telemetria
BiTX® Platform		

Piattaforma di telemetria 
in grado di gestire
centinaia di migliaia di 
distributori automatici
contemporaneamente

-	 Controllo della macchina 24  
	 ore su 24, 7 giorni su 7

-	 Consente di trasformare un 	 	
	 distributore automatico  
	 tradizionale in un distributore
	 automatico intelligentee

-	 Sistema multipagamento 
	 sicuro e affidabile

-	 Preconfigurato e pronto  
	 all’uso 

-	 Raccolta di grandi quantità di 
	 dati dettagliati relativi alla  
	 manutenzione predittiva e al 
	 comportamento degli utenti

Più di 100.000 macchine con la piattaforma abilitata 
presenti sul mercato

-	 Accesso a dati dettagliati sulle  
	 vendite, inclusi il metodo di  
	 pagamento utilizzato, 		
	 l’importo della ricarica, le
	 operazioni del portafoglio, 		
	 l’importo della spesa e altro 		
	 ancora 
 
-	 Incentiva l’ottimizzazione delle
	 operazioni della macchina  
	 attraverso la manutenzione  
	 predittiva

-	 “Biderezionalità” dei dati, da e  
	 verso il distributore automatico
 
-	 Gestione degli errori in tempo  
	 reale, incluso EVA-DTS 

- 	 Integrazioni con VMS disponibili
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- 	 Processo di pagamento facile  
	 e sicuro tramite smartphone

- 	 Cashback e premi

- 	 Molteplici opzioni  
	 di pagamento

- 	 Accesso a una vasta gamma  
	 di promozioni e sconti

App di pagamento

Coffee cApp, la prima app di 
pagamento introdotta nel settore 
del vending per pagamenti da 
smartphone, è un’opzione di 
pagamento affidabile per oltre 
500.000 utenti mensili in Italia, 
Francia e Spagna.  

- 	 1.4M Utenti registrati  

- 	 90.000 Distributori  
	 automatici collegati

L’app con 
il tasso di 
ritenzione e 
d'uso tra i 
più elevati del 
mercato      

APPLE DOWNLOADANDROID DOWNLOAD

Presentiamo l'app rivoluzionaria 
che fonde in modo fluido 
distribuzione automatica e 
commercio al dettaglio, offrendo 
un'esperienza d'uso innovativa 
al consumatore e promuovendo 
un forte senso di comunità.

-	 Ecosistema di micropagamenti 	
	 decentralizzato, sicuro e
	 rispettoso della privacy

-	 Pagamenti peer-to-peer 

-	 Introduce un nuovo token sul  
	 mercato, per dare ai marchi 
	 una risorsa riconoscibile  
	 collegando l’investimento di
	 marketing al suo utilizzo 

-	 Attivazione di promozioni  
	 e campagne di marketing 

-	 Abilita il social networking
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Il nostro lavoro consiste nello sviluppo di progetti innovativi 
in grado di fornire un vantaggio competitivo ai nostri clienti, 
offrire una nuova esperienza utente per i consumatori finali 
e, più in generale, rivitalizzare il settore della distribuzione 
automatica.

Per la prima volta nella storia, "Vending Ahead" di N-and 
introduce sul mercato e rende accessibile alle aziende di 
tutte le dimensioni un ecosistema completo di innovazioni, 
progettato per rilanciare l'industria della distribuzione 
automatica con le più recenti tecnologie.

SCANSIONA E VISITA IL NOSTRO SITO

WWW.N-ANDGROUP.COM

N-and Group è specializzato 
nella progettazione, sviluppo 
e produzione di soluzioni 
digitali all'avanguardia, 
personalizzate per rinnovare 
le tradizionali macchine per 
la distribuzione automatica, 
allineandole ai requisiti e 
alle opportunità offerte dalle 
tecnologie più recenti.

INFO@N-ANDGROUP.COM




